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BAB 

1 
 

A. Pendahuluan 

Kehadiran sumber daya manusia dalam 

organisasi memiliki peranan dan kedudukan yang 

sangat penting karena karyawan sebagai sumber 

daya manusia juga berperan sebagai subjek dan 

objek kegiatan organisasi. Kemampuan organisasi 

mengelola sumber daya manusia menjadi faktor 

penting untuk mendukung mencapai rencana kerja. 

Meningkatkan kemauan dan kemampuan pegawai 

bekerja sama, kerja tuntas dan kerja bertanggung-

jawab menjadi langkah operasional organisasi. 

Merencanakan, melaksanakan, mengevaluasi dan 

memperbaiki sesuai masukan adalah tahapan proses 

yang berlangsung dalam kegiatan organisasi. 

Sumber daya manusia merupakan energi potensial 

dan kinetik untuk mempermudah, mempercepat 

selesainya program kerja organisasi. Ilmu 

pengetahuan, pengalaman, keterampilan dan 

pengetahuan teknis lainnya adalah modal besar 

yang harus dimiliki pegawai untuk bekerja 

maksimal. Disamping modal itu, pegawai juga 

MANAJEMEN 

PERSONALIA, SDM 

DAN HUMAN CAPITAL 
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BAB 

2 
 

A. Pendahuluan 

Keberadaan sumber daya manusia menjadi 

modal besar dalam pencapaian tujuan organisasi. 

Sebagai salah satu sumber daya maka sumber daya 

manusia diharapkan dapat mempercepat dan 

mempermudah kegiatan dan program yang telah 

direncanakan sebelumnya. Sumber daya manusia 

merupakan sumber daya yang kinetik dan potensial 

dalam gerak dinamika dan kegiatan operasional 

organisasi. Sumber daya manusia memiliki energi 

besar sehingga tenaga, pemikiran dan perasaannya 

memberikan sumbangan besar dalam penguatan visi 

dan misi organisasi. Kemampuan dan kemauan 

yang dimiliki sumber daya manusia bersumber dari 

lingkungan internal dan eksternal manusia itu 

sendiri. Hubungan harmonis dan sinergis manusia 

dengan manunsia memberikan warna tersendiri 

dalam proses pengambilan keputusan organisasi. 

Manusia yang memiliki latar belakang yang sama 

akan memiliki persamaan dan persaudaraan 

tersendiri bila dikaitkan dalam dunia pekerjaan. 

KOMPETENSI 

PROFESIONAL 

SDM 
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BAB 

3 
 

A. Pendahuluan 

Perencanaan merupakan fungsi pertama 

dalam manajemen yang memiliki peranan yang 

sangat penting untuk dapat mencapai tujuan 

organisasi. Perencanaan harus disusun dengan baik 

apa yang harus dilakukan, kapan, bagaimana, dan 

siapa yang akan melakukannya. Perencanaan dalam 

suatu organisasi merupakan pedoman atau 

pemandu (guide) terhadap aktivitas atau kegiatan 

dalam organisasi yang harus dipedomani untuk 

mencapai tujuan organisasi secara efektif dan efisien. 

Dalam suatu organisasi, banyak hal yang harus 

direncanakan agar organisasi tersebut dapat 

mengikuti perubahan dan memiliki kinerja yang 

baik. Dalam pelaksanaan kegiatan dalam organisasi 

sumber daya manusia merupakan penentu dalam 

keberlangsungan organisasi sehingga harus dapat 

direncanakan sesuai dengan kebutuhan organisasi. 

Sumber daya manusia memiliki posisi yang 

sangat strategis dan merupakan investasi sangat 

berharga dalam suatu organisasi. Peran sumber daya 

PERENCANAAN 

SUMBER DAYA 

MANUSIA 
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BAB 

4 
 

A. Pendahuluan 

Sumber daya manusia merupakan merupakan 

aset yang memiliki posisi yang sangat strategis dan 

merupakan investasi dalam meningkatkan 

kemajuan suatu organisasi untuk mampu bersaing, 

meraih keunggulan dan mendukung kesuksesan 

dalam berbagai aspek kehidupan. Artinya, sumber 

daya manusia merupakan faktor sentral yang 

berperan sebagai penggerak dalam menentukan 

kemajuan dan keberlangsungan suatu organisasi 

agar tetap eksis dan memenuhi kebutuhan tuntutan 

organisasi dan kemajuan ilmu pengetahuan. Sumber 

daya manusia merupakan elemen utama bagi 

organisasi jika dibandingkan dengan elemen sumber 

daya lainnya, seperti teknologi, modal, bahan baku 

karena manusia dapat mengendalikan faktor lainnya 

(Hariandja, 2007). Pernyataan ini mengisyaratkan 

bahwa sumber daya manusia akan dapat 

memengaruhi efisiensi dan efektivitas organisasi. 

Untuk mendapatkan sumber daya manusia yang 

dibutuhkan untuk mengisi bidang kerja atau jabatan 

SELEKSI 

SUMBER DAYA 

MANUSIA 
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BAB 

5 
 

A. Pendahuluan 

Dalam suatu instansi, perusahaan, organisasi, 

salah satu faktor pentingnya adalah sumber daya 

manusia. Agar dapat mendukung tercapainya 

tujuan dari suatu organisasi perlu adanya 

manajemen sumber daya manusia yang baik. 

Manajemen sumber daya manusia dapat diartikan 

sebagai ilmu maupun seni dalam mengarahkan 

maupun mengatur sumber daya manusia supaya 

tujuan organisasi dapat tercapai secara efektif dan 

efisien. Efektif dapat diartikan sebagai tujuan dapat 

tercapai jika sesuai dengan perencanaan yang telah 

disusun dengan baik. Efisien dapat diartikan sebagai 

tujuan organisasi dapat tercapai jika tugas dapat 

dilakukan dengan benar, terorganisis, dan sesuatu 

dengan target waktu yang sudah ditetapkan 

(Montolalu, Kawet and Nelwan, 2016).  

Tujuan organisasi dapat tercapai jika 

menempatkan sumber daya manusia dengan tepat, 

seperti LVWLODK�GDUL�´the right man on the right placeµ��

Oleh karenanya dalam bab ini dibahas mengenai 

ORIENTASI 

DAN 

PENEMPATAN 
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BAB 

6 
 

A. Pendahuluan 

Kinerja suatu organisasi dapat berjalan dengan 

baik ditentukan oleh sumber daya manusia yang 

menjalankan prosesnya. Sumber daya manusia yang 

memiliki keahlian dan mempunyai kompetensi di 

bidang pekerjaannya mampu menyelesaikan tugas 

dan fungsi dari organisasi itu sendiri. Organisasi 

yang sukses bergantung dari kualitas sumber daya 

yang ada di organisasi itu sendiri. Sumber daya yang 

utama adalah sumber daya manusia. Kesuksesan 

organisasi yang dimaksud adalah pencapaian yang 

diraih oleh organisasi berupa kinerja dari 

pegawainya yang meningkat. Kinerja karyawan 

yang meningkat di dalam suatu organisasi 

merupakan suatu bentuk pengembangan sumber 

daya manusia yang ada. Tujuan dari organisasi 

dapat diwujudkan dengan lebih mudah dengan 

adanya pengembangan sumber daya manusia ini. 

Sumber daya yang berkualitas dianggap mampu 

dalam menjalankan tugas dan fungsinya sebagai 

karyawan di organisasi tersebut. Oleh karenanya, 

PELATIHAN DAN 

PENGEMBANGAN 

SDM 
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BAB 

7 
 

A. Pendahuluan 

Retensi sumber daya manusia bagi perusahaan 

merupakan kegiatan yang wajib dilakukan oleh 

perusahaan (Bambang and Abdurohim, 2022), 

karena perusahaan sangat membutuhkan tenaga 

terampil dalam rangka mengembangkan dan 

menumbuhkan perusahaan sesuai dengan target 

yang ditetapkan dalam rencana bisnis  (Abdurohim, 

2021). Langkah aktivitas yang diselenggarakan oleh 

perusahaan untuk menangani retensi perlu 

dukungan dari semua pihak yang memiliki 

kewenangan untuk melakukan upaya kegiatan 

retensi, sebab bila retensi ini tidak diselenggarakan 

dengan baik, maka berdampak pada jalannya 

perusahaan selanjutnya.  

Mendapatkan sumber daya manusia yang 

terampil memerlukan waktu untuk mendidik serta 

pelatihannya apalagi pegawai baru yang diterima 

oleh perusahaan sebagai pegawai Fresh Graduate 

belum memiliki pengalaman memadai ataupun 

kandidat yang berasal dari perusahaan lain (Van 

RETENSI DAN 

SEPARASI 
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BAB 

8 
 

A. Pendahuluan 

Istilah Start Up sering terdengar dalam 

perbincangan para komunitas bisnis digital dalam 

beberapa tahun terakhir ini. Perusahaan Start Up 

semakin lama semakin populer seiring dengan 

kemajuan teknologi di tengah masyarakat (Idealab, 

2021). Sebuah studi menyebutkan bahwa 

pengembangan ekosistem bisnis rintisan berbasis 

teknologi ini (Start Up) di Indonesia membutuhkan 

dukungan sumber daya manusia (SDM) yang 

memadai dan mumpuni. Apalagi Indonesia dinilai 

cukup lambat dalam pengembangan dan 

menangkap potensi pertumbuhan Start Up yang 

diharapkan menjadi tulang punggung ekonomi 

masa depan (Kementerian Komunikasi dan 

Informatika Republik Indonesia, 2018).  

Dalam menumbuhkan suatu bisnis, apalagi 

bisnis Start Up, salah satu hal yang paling sering 

dilupakan adalah manajemen sumber daya manusia. 

Hal ini disebabkan karena banyak manajer 

perusahaan yang berpikir bahwa manajemen 

MSDM BISNIS 

START UP 
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BAB 

9 
 

A. Pendahuluan 

Di tengah era globalisasi yang bergulir saat ini, 

persaingan antar pelaku bisnis semakin hari semakin 

meningkat seiring dengan laju pertumbuhan 

ekonomi global. Setiap perusahaan bersaing untuk 

mendapatkan keuntungan yang maksimal dengan 

menggunakan seminimal mungkin sumber daya, 

sekalipun tekanan kompetitif semakin kuat dari 

sebelumnya. Di antara semua sumber daya yang 

terlibat menopang perusahaan, kontribusi sumber 

daya yang paling dominan itu adalah sumber daya 

manusia (Pangemanan, Pio and Tumbel, 2017). 

Sumber daya manusia di perusahaan dianggap 

sebagai salah satu faktor yang menentukan akan ke 

arah mana tujuan dari suatu perusahaan. Sehingga 

dalam mewujudkan tujuan perusahaan, maka 

perusahaan harus memiliki sumber daya manusia 

yang unggul. Salah satu elemen kunci keberhasilan 

suatu organisasi yaitu mengenai pengelolaan 

sumber daya yang baik serta profesional. 

Pengelolaan sumber daya manusia yang profesional 

TREN WORK 

LIFE BALANCE 
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